
M A N U A L  D E  U T I L I Z A Ç Ã O

SMSConsultas + BookPyng
Da agenda da clínica à app do paciente — o guia completo do

ecossistema, passo a passo.

SMSConsultas Web BookPyng App do Paciente Software de gestão



VISÃO GERAL

O ecossistema em quatro peças



VISÃO GERAL

Como a informação circula

Software de gestão
Agenda da clínica

⇄ SMSConsultas Web
Painel da clínica

⇄ BookPyng
Cloud

⇄ App do Paciente
PWA

A agenda, os saldos e os pedidos de marcação sincronizam automaticamente a cada 15 minutos.



F A S E  0 1

Ligar os sistemas
Uma chave de ligação liga o SMSConsultas ao BookPyng.



01 · LIGAÇÃO

Gerar a chave de ligação

1 No SMSConsultas, abra Configurações →
PWA para pacientes.

2 Copie a chave gerada, ou clique Gerar

nova chave.

3 Guarde-a — vai colá-la no BookPyng no

passo seguinte.



01 · LIGAÇÃO

Configurar a sincronização

1 Cole a Chave API da clínica e confirme o

endereço da cloud.

2 Defina o intervalo de sync e os dias de

agenda a enviar.

3 Ative a sincronização e, se quiser, a marcação

automática no software de gestão.



01 · LIGAÇÃO

Escolher o modo de marcação

Escolha o modo e clique Guardar modo de marcação.



01 · LIGAÇÃO

Sincronizar e confirmar

Clique Sincronizar com a app. O painel mostra o que foi

enviado (equipa, agenda, pacientes, saldos) e recebido,

e o histórico das últimas sincronizações com o estado OK

ou erro.



F A S E  0 2

Configurar o negócio
Dados, localização e horários — a base da app do paciente.



02 · NEGÓCIO

O painel BookPyng

Marcações — Agenda, Marcações, Lista de

espera, Pedidos.

O meu negócio — Serviços, Produtos, Equipa.

A minha app — Aparência, Secções, News, Forms, Polls.

Clientes & Conta — Clientes, Campanhas,

Definições, Plano.



02 · NEGÓCIO

Definições do negócio

Em Definições → Informações gerais, defina o

logótipo, nome, categoria, descrição e contactos.

Estes dados aparecem no topo da app

do paciente.



02 · NEGÓCIO

Localização e horários

Marque o ponto exato no mapa e defina os horários — os pacientes veem isto na app.



F A S E  0 3

Construir a app
Tema, cores, secções e conteúdo — sem escrever código.



03 · CONSTRUTOR

Escolher tema e identidade

Em Aparência, escolha um tema base e defina o

nome da app e o nome curto do ícone.

A pré-visualização atualiza em tempo real,

à direita.



03 · CONSTRUTOR

Afinar cores, menu e tipografia

Cores — principal, destaque e cor do nome.

Menu — separadores ou grelha de botões.

Tipografia — moderna, serifada, forte…

Botão «Marcar» — reto, suave, pílula, contorno.



03 · CONSTRUTOR

Organizar as secções da app

Ative, esconda e reordene as secções: banner,

galeria, novidades, serviços, equipa, horário,

mapa, produtos, forms e polls.

Arraste para mudar a ordem.



03 · CONSTRUTOR

Criar secções personalizadas

Em Secções, crie blocos próprios (ex.: «Sobre

nós») com editor visual, HTML ou tabela.

Depois defina onde aparecem em Aparência.



03 · CONSTRUTOR

Novidades, feedback e votações



03 · CONSTRUTOR

Pré-visualizar e publicar

1 Clique Pré-visualizar app para ver o rascunho tal como o

paciente o vê.

2 Ajuste o que for preciso — a pré-visualização mostra a última

versão guardada.

3 Quando estiver pronto, clique Publicar para colocar no ar.



F A S E  0 4

Levar os pacientes
para a app
Partilhar, convidar e registar — em minutos.



04 · PACIENTES

Partilhar e instalar a app

Partilhe a ligação por link e QR code —

bookpyng.com/b/…

O paciente abre, instala como app e o ícone fica

no telemóvel.



04 · PACIENTES

Convidar clientes por nome

Em Clientes, gere um convite personalizado e envie por WhatsApp, Email ou SMS — ou envie

diretamente a partir da lista de clientes importada do software de gestão.



04 · PACIENTES

O paciente regista-se

O paciente confirma os dados — já preenchidos a partir do registo na

clínica — e cria uma password.

Fica registado e pronto a marcar. O telemóvel só pode ser alterado

pelo negócio.



F A S E  0 5

O fluxo de uma
marcação
Do paciente à agenda e ao software de gestão,
automaticamente.



05 · MARCAÇÃO · MODO B

O paciente marca em segundos

1 · Profissional

→

2 · Dia

→

3 · Hora livre

→

4 · Confirmar



05 · MARCAÇÃO

A marcação entra na agenda

A marcação aparece no BookPyng em «Bookings awaiting confirmation». Confirme com o ✓

verde ou rejeite. As marcações vindas da app têm cor própria na agenda.



05 · MARCAÇÃO

…e no software de gestão, automaticamente

Ao confirmar, a marcação é criada no software de

gestão (estado 7) com a cor definida.



05 · MARCAÇÃO · MODO A

Modo pedidos: por período

O paciente pede Manhã ou Tarde e fica pendente. Em

Pedidos de marcação, atribua a hora exata e clique

Agendar — ou Rejeitar.



05 · MARCAÇÃO

Confirmar a presença
O paciente recebe push, confirma a marcação e depois

a presença.

Na clínica, «Pedir por push» e «Marcar presença»

fecham o ciclo.



F A S E  0 6

Comunicar com
os pacientes
SMS, follow-ups e campanhas a partir do SMSConsultas Web.



06 · COMUNICAÇÃO

O painel SMSConsultas Web

Envio — SMS, Follow Ups, Campanhas,

Cobranças.

Gestão — Confirmações, Classificações.

Impressão — Orçamentos, Listagem

de marcações.

Estatísticas de SMS sempre no topo.



06 · COMUNICAÇÃO

Campanhas segmentadas

Crie campanhas por Email, Notificação

ou SMS.

Filtre os destinatários por grupo, idas,

faltas, gasto, aniversário ou serviço. Envie

agora ou agende.



RESUMO

O ciclo completo, num relance

01

Ligar
→

02–03

Configurar & construir
→

04

Convidar
→

05

Marcar & confirmar
→

06

Comunicar

SMSConsultas + BookPyng · bookpyng.com


