— MANUAL DE UTILIZACGADO

SMSConsultas + BookPyng

Da agenda daclinicaaapp do paciente — o guiacompleto do
ecossistema, passo a passo.

SMSConsultas Web BookPyng App do Paciente Software de gestao



— VISAO GERAL

O ecossistema em quatro pecas

01 02

SMSConsultas Web BookPyng

O painel daclinica: envio de SMS, follow-ups, campanhas, A cloud e o construtor da app: agenda, marcacoes, clientes
cobrancas e orcamentos. e aapp do paciente.

03 04

App do Paciente Software de gestao

APWA gque o paciente instala paramarcare A agenda daclinica, sincronizada automaticamente.

confirmar consultas.



— VISAO GERAL

Como ainformacao circula

Software de gestao , SMSConsultas Web , BookPyng , App do Paciente
Agendadaclinica Painel da clinica Cloud PWA

A agenda, os saldos e 0os pedidos de marcacao sincronizam automaticamente a cada 15 minutos.



FASE 01

Ligar os sistemas

Uma chave deligacao liga o SMSConsultas ao BookPyng.




— 01 - LIGACAOD

Gerar achave deligacao

No SMSConsultas, abra Configuracoes —

Ligacao SMSConsultas

Liga o servidor SMSConsultas da clinica a app dos pacientes: a agenda, os saldos e os pedidos de marcagéo sincronizam automaticamente a cada 15 minutos

PWA para pacientes.

t_MnNvgle0aol6-yrtpYT76cmjM-GBqclgbeC4Q_uZQ ‘ ) ‘ Gerar nova chave

Ainda sem sincronizagoes.

Como funciona a marcagéo na app do paciente

Copie achave gerada, ou clique Gerar O Packis Vtaca sapars

0O paciente pede uma data e fica pendente até a clinica confirmar.

nova c have Disponibilidade real da clinica
] A agenda do Orisdent blogueia os hordrios ocupados — o paciente escolhe uma hora verdadeiramente livre.
Guardar modo de marcagdo

1. No SM5Consultas, abra Configuracoes — PWA para pacientes

Guarde-a — vai cola-lano BookPyng no
passo seguinte.



— 01 - LIGACAOD

Configurar a sincronizacao

0 Cole a Chave APl da clinica e confirme o
PWA PARA PACIENTES (BOOKPYNG) enderego da ClOUd.

Liga esta clinica a app dos pacientes. O servigo de sincronizagdo envia a agenda, pacientes e saldos para a cloud e recebe pedidos de marcagao e avaliagtes. A chave APl obtém-se no dashboard do bookpyng ao ativar a "Ligagdo Orisdent”.

httpsy//bookpyng.com/ L sesesessesessenesiesessiiessessisiseseere | . .
( 5 e Defina ointervalo de sync e os dias de

Intervalo de sync (segundos) Dias de agenda a enviar
| ]
€ sivcroniaci v agenda a enviar
| ]
@D Ao confirmar um pedido, marcar automaticamente na agenda do Orisdent Cor na agenda do Orisdent

A marcagdo entra confirmada (estado 7), associada ao paciente pelo telefone e ao médico pelo nome.
- Fundo das marcagfes vindas da app.

N o 051712625 2550 O (s 1250 e e Ative a sincronizagao e, se quiser, amarcacao
automatica no software de gestao.



— 01 - LIGACAOD

Escolher o modo de marcacao

MODO A MODO B
Pedidos / lista de espera Disponibilidade real
O paciente pede uma data e fica até aclinica A agenda do software de gestao bloqueia os horarios

ocupados — o paciente escolhe uma hora
verdadeiramente livre.

confirmar a hora exata.

Escolha o modo e cliqgue Guardar modo de marcacao.



— 01 - LIGACAOD

Sincronizar e confirmar

<> Sincronizacao com a app

) Sincronizado em 0.95s — 0 enviados, 0 recebidos.

&2 Destino: Clinica (clinica-2)

ENVIADOC PARA A APP
Equipa sem alteragdes — ndo reenviado
Agenda sem alteragdes — ndo reenviado
Pacientes sem alteragdes — ndo reenviado
: . u : . Saldos sem alteragdes — ndo reenviado
Cligue Sincronizar com a app. O painel mostra o que foi

Estados de pedidos 0 registos enviados

enviado (equipa, agenda, pacientes, saldos) e recebido, RECEBIDO DA APP

. 7 Ve - s . ~ Sem marcagdes novas.
e o historico das ultimas sincronizagoes com o estado OK A SICRONZACES
Ou erro. Quande

06/07 16:49

Enviados Recebidos

06/07 14:46
06/07 14:45
06/07 14:45
06/07 14:39
06/07 14:39
06/07 14:36
06/07 14:36

05/07 23:50

0oeec00PA0B0 |
[=]

o o O o o o o O a O

05/07 23:33




FASE 02

Configurar o negocio

Dados, localizacao e horarios — abase da app do paciente.




— 02 - NEGOCIO

O painel BookPyng

[ © Prévisualzer app |  seccoes personalizadas
etdo para

blicar Cria blocos de conts a tua app. Define a sua localizacdo e ordem em Aparéncia

Marcacoes — Agenda, Marcagdes, Listade
espera, Pedidos. i e

O meu negocio — Servigos, Produtos, Equipa. @ e
A minha app — Aparéncia, Seccdes, News, Forms, Polls.

Clientes & Conta — Clientes, Campanhas, @ e
Defini¢coes, Plano. & s



— 02 - NEGOCIO

Definicoes do negocio

[ © Pré-visualizar app ] Definicdes do negdcio
47 Publicar
=D Guardado com sucesso!

88 Dashboard - .

Informagdes gerais
Al Andlises Logotipo

- ] ~ ~ n

R I Em Definicoes — Informagoes gerais, definao

[E Marcacdes

X Lista de espera

[%] Pedidos de marcaca

= Servigos
) Produtos

& Equipa

@ Aparéncia
[E Seccoes
News
Forms

all Polls

Nome do negdcio

Clinica Demo

Categoria

Clinica Dentaria

Descricao

A sua clinica de confianca

Telefone
213456781
Cidade

Lisboa

Morada

Av. da Liberdade, Lisboa.

Email da empresa

info+clinicademo2@bookpyng.com

logotipo, nome, categoria, descricao e contactos.

Estes dados aparecem no topo da app

do paciente.



— 02

NEGOCIO

Localizacao e horarios

17 Reviews
8 Clientes
%] Campanhas

CONTA

& Definigbes

% Plano

[} Feedback

= Sair

Localizagao no mapa

Clica no mapa ou arrasta o marcador para definir a localizacio exata do negdcio. Os clientes vao usar isto para te encontrar.

@ Usar a minha localizac&o ] I Q Centrar na morada ] Coordenadas: 38.9631, -9.4170

al & :
i K
% z . Renhaide’Franca B
| 5 | ; It %
o | % G & iy
a ; o § % Vile.de —
Marqués >~ cqiacso des o

defombal, 46\ il

1
Regimento

e Tronsmissdes ==
pena A P
& 3 /
f i FELE E
e s Corea Tees ‘m o )
5 ¥ Kanto Condestivel s % ot Wk
s e G .
Casal Yentoso Y wfavra o raca e
) e A R R < 4 i = /
5L g h : 5 = | cafiet | © OpenStreatMap

Lavra' ‘astana

Lat: 38.724751  Lng: -9.149713

Guardar localizagao

Horarios de funcionamento

Segunda @D Aberto
Terca c) Aberto
Quarta @D Aberto
Quinta @D Aberto
Sexta c) Aberto
Sébado @D Aberto
Domingo Aberto

Marque o ponto exato no mapa e defina os horarios — os pacientes veemisto na app.

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

G © 6 G 0 ©

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

13:00

@ 6 6 6 0 o0



FASE 03

Construiraapp

Tema, cores, seccoes e conteldo — sem escrever codigo.




— 03 - CONSTRUTOR

Escolher tema eidentidade

l @ Pré-visualizar app l

oo

5 Dashboard

Al Andlises

Agenda

=] Marcacdes

B

Lista de espera

Ex)

+] Pedidos de marcacao

= Servigos
) Produtos
&

Equipa

Aparéncia
—
[E Seccoes

News

Forms

«l Polls

Construtor da App

Partilha este link. Os clientes abrem e instalam directamente

https://wwu.bookpyng.com/b/clinica-2/

Escolhe um conjunto e ajusta os detalhes em baixo

[ ] o0 [
Cléssico LAMINA Sélvia

Indigo - moderno

Nome da app (aparece no icone do telemdvel)
Clinica Demo

Max. 30 caracteres. Em branco usa o nome do negdcio

Nome curto do icone (sob o icone no telemével)

DEMO

Max. 12 caracteres — os telemdveis cortam nomes longes. Em branco, é derivado do nome da app.

Apresentacdo dos servicos na app

Lista dinica (com cabecalhos por categoria)

Forno

PULSO

@ Pré-visualizar | & Guardar alteragdes

ponto de partida

Pré-visualizac&o em tempo real

Em Aparéncia, escolhaumtemabase e definao
nome da app e o nome curto doicone.

A pré-visualizacao atualiza emtemporeal,
adireita.



— 03 - CONSTRUTOR

Afinar cores, menu e tipografia

Cores — principal, destaque e cordo nome.

Cor principal Cor de destaque

Menu — separadores ou grelha de botoes. B o 8 -

Cor do nome

Tipografia — moderna, serifada, forte...

Botao «Marcar» —reto, suave, pilula, contorno.



— 03 - CONSTRUTOR

Organizar as seccoes da app

Ative, esconda ereordene as seccoes: banner,
galeria, novidades, servicos, equipa, horario,
mapa, produtos, forms e polls.

@
[~}
¢ ¢

Arraste para mudar a ordem.

......
Frodautos

@ Pré-visualizar ] & Guardar alteracbes
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Criar seccoes personalizadas

Em Seccoes, crie blocos proprios (ex.: «Sobre
nos») com editor visual, HTML ou tabela.

Depois defina onde aparecem em Aparéncia.

oBookF’yng Inicio  Funcionalidades Tutorials Blog Contacto

X Lista de espera Titulo *
(3] Pedidos de marcacéo Sobre nos
Conteldo * - NI <> HTML | B Tabela
= Servigos Heaong2 ¢ B I U == %@ K
@ Produtos Bem-vindo a Clinica Dentaria Demo: O Seu Sorriso na Principal

Avenida de Lisbod

Localizada no coragdo da capital, na prestigiada Avenida da Liberdade, 3 Clinica Dentaria Demo nasce
com o compromisso de aliar a maxima exceléncia médica a uma experiéncia de puro conforto e

[® Equipa

conveniéncia. 5abendo que a sua saude oral reflete o seu bem-estar geral, cridamos um espago moderno,
acolhedor e equipado com tecnologia de ponta para cuidar de si e da sua familia.

A Nossa Missao

Ma Clinica Dentaria Demo, o nosso lema € "Cuidando do seu sorriso”. Mais do que tratar dentes,
focamo-nos em devolver a confianga, a estética e a funcionalidade a cada paciente, através de um

& Aparéncia

B Seccoes

atendimento personalizado, humanizado e focado nas suas necessidades reais.
News Porqué Escolher a Clinica Dentaria Demo?
* Localizagdo Premium: 5ituados em plena Av. da Liberdade, usufruimos de 4timos acessos e
3]l Forms estacionamento facilitado para que a sua consulta seja um momento sem stress.
» Corpo Clinico Especializado: Contamos com uma equipa multidisciplinar altamente qualificada
ol Polls nas diversas dreas da medicina dentaria (Implantologia, Ortodontia, Estética Dentaria,
Odontopediatria, entre outras).
- Tecnologia Avangada: Apostamos em diagndsticos precisos e tratamentos minimamente
invasivos, garantindo maior eficicia e uma recuperagdo mais rapida.
17 Reviews = Ambiente Confortivel: Desenhamos o nosso espaco para que se sinta num ambiente tranquilo e

seguro desde o primeiro momento.

52 Clientes
&« Campanhas @D Mostrar botao «voltar» nesta seccéo
Util quando a app usa o menu em grelha de botées.
(i) Para definir onde esta seccio aparece (pagina inicial, menu) e a sua ordem, vai a Aparéncia.
&} Definicbes

(=] Feedback



— 03 - CONSTRUTOR

Novidades, feedback e votagcoes

L] Pré-visualizacdo da app [J Pré-visualizacdo da app

Diga-nos o que acha da
nossa clinica —

Dig:l-nus o que acha da nossa

P .
1’_'|II'lICL1

[2é-nos a sua opinido Em que canal de televisao deve
Clinica Dentiria Demo Reforca
Equipa na Avenida da Liberdade com Ma
Especialista em Estética Dentiria

estar a TV da sala de espera?

v RTP 100%
LISBOA — Numa agWista concinua na

exceléncia clinica e na inovacao, a Clinica
Denearia Dema, localizada na prescigiada Aceitave 0%
."\'-'l'l'.l.:_ll .:.:I I.|I'|I.'|'I.I|:.I.I|'. ANUNCIoun :'I-'ll.' a
incegracio de um novo |'u'-|'1|r.'.' no seu 0%
climico. O prestigiado medico
1 [Nome do Medico/al, l_"‘-l'\l_'l.':_ll:"-l:l
em Eseérica Denedria e Reabiliragio Oral CANAL DE NOTICIAS 0%
Biomimerica, junta-se 3 equipa a parrir
do proximo mes.

Excelente

Marcar agora Marcar agora

Mostra a tltima vers&o guardada. Guarda primeiro para Mostra a (ltima versdo guardada. Guarda primeiro para Mostra a ultima versdo guardada. Guarda primeiro para

veres as alteracdes. veres as alteracoes. veres as alteragdes.




— 03 - CONSTRUTOR

Pre-visualizar e publicar

0 Cligue Pré-visualizar app para ver o rascunho talcomo o
paciente o vé.

9 Ajuste o que for preciso — a pré-visualizacao mostra a ultima
versao guardada.

e Quando estiver pronto, cligue Publicar para colocarno ar.

[J Pré-visualizacdo da app

=1 L -
Clinica Demo

A sua clinica de confianca

Mostra a dltima versdo guardada. Guarda primeiro para
veres as alteracdes.




FASE 04

Levar os pacientes
paraaapp

Partilhar, convidar e registar — em minutos.




— 04 - PACIENTES

Partilhar e instalar a app

756 @00 -

Procurar

Partilhe aligacao porlink e QR code — @ * @
bookpyng.com/b/.. - -
SMS Carmpaign .., Clzude EcokPyng Massagista C
&  Partilhar ligagio = X
- ,Il_l Clinica Demo IE [ . -
v/ Ok https:/fwww.bookpyng.com/b/clinica-2/ :A. a 5 % l r. @E[EIIEUIEE

; ; ) Barkearia Ba UC \Verson Repro SNS 2¢ Ericeira Bou
O paciente abre, instalacomo app e oicone fica

no telemovel,

J

JOAD DEMD




— 04 - PACIENTES

Convidar clientes pornome

Em Clientes, gere um convite personalizado € envie por WhatsApp, Email ou SMS — ou envie
diretamente a partirdalista de clientes importada do software de gestao.

<7 Convidar cliente

Gera um link personalizado — o cliente abre e ja fica registado.

https://www.bookpyng.com/b/clinica/i/121686e1-dB86d-4ed3-8634-8d5d21e3bb9a/

WhatsApp ® SMS + Novo cnr‘vite‘

And X App: todos e Gerir grupos
Cliente Telemdvel Marcacdes Receita Ultima visita App

' i 0.00 €
Vitor Alberto Santos Lanzana Pinto - 994206283 ’ 07/07/2026 n - ‘ P ‘ ‘ 2 | ‘ = |
joao.rossas@gmail.com prev. 0.00 €
Liliana Pereira Teixeira (Orisdent) +9942964 . -
joao.rossas+lilianapereira@gmail.com
Joana Colaco Costa (©risdent) +00409655 . -
joao.rossas+joanacolaco@gmail.com
Joana Rebelo Duarte (©risdent) +09499662 o -

joao.rossas+joanarebelo@gmail.com



— 04 - PACIENTES

O pacienteregista-se

O paciente confirma os dados — ja preenchidos a partir do registo na
clinica — e criauma password.

Ficaregistado e pronto a marcar. O telemodvel s6 pode ser alterado
pelo negodcio.

Y

Ay ancenes  Clinica Demo
&/ DEMC

“+='  convidou-te para a sua app

Z# Confirma os teus dados e cria uma password para

aceder.

Primeiro nome Apelido

Liliana Pereira Teixeira

Telemavel

+9242964

Email
joao.rossas+lilianapereira@gmail.com
Email do teu registo na clinica — ndo é editavel aqui.

Criar password

{ .......... | o J




FASE 05

O fluxo deuma
marcacao

Do paciente aagenda e ao software de gestao,
automaticamente.



— 05 - MARCACAOD

O paciente marca em segundos

& [isealher pmﬁ\,\imn,’u] X
Lomquem g fid
o Q!\:lk]url \'{iipmm‘fﬂ 3
Drbimn prefsonal e
° Clinica Médica Dentaria Demo, 1.da B
o Dr. enrique Morais >
o Dra. Benedita Torres >
o Dra. Joana Amaral >
o Dra. Leonor T I
o Dra. Madalena Abreu

1. Profissional

- MODO B

“ Escolher dia

E__:!EI:H'L]H (uer vIT!

2-Dia

Escolher hora

|_|L|:|1'I-,|-H'i|':|. & de :'l'.||'n

il 09:00 10:00 11:00

13:00 14:00 15:00

17:00

3 Horalivre

“ Conlimar X

SERVICO

Comsulta de Mediema Dentaria

& PROFISSIONA
o

Qualquer disponivel

DATA

qu:n‘lz\—ﬂ‘irsl, 8de ]u]hu

@ HORA

1100+ 6o 1in

Sofia Meircles Cordeiro

242961

Confirmar marcagdo

4 . Confirmar



— 05 - MARCACAOD

A marcacao entranaagenda

A marcacao aparece no BookPyng em «Bookings awaiting confirmation». Confirme como v
verde ourejeite. As marcacoes vindas da app tém cor propria na agenda.

10:00 - 10:30 10:00 - 10:30
Agenda W Sofia Meireles { % Sofia Meirele...
X Bookings awaiting confirmation [1 Ocultar I '
10:30 - 11:00
Sofia Meireles Cordeiro K |
Consulta de Medicina Dentaria = qua., 8 de jul. a5 11:00 " S'Hﬁﬂ ME"E[EE E’D‘f‘d‘ﬂlm

e < b today 6 - M de jul. de 2026 3 Ecrainteiro manth m day  list

. L SEG., & TER., 7 QuUA., 8 QuL, 9 SEX., 10 SAB., 11

Clinica Medi...
ElPLANO El PLANO EIPLANOG E PLANO PLANO = PLANO

@ Dr. Henrigue...

ﬁ Mra Ranadit




— 05 - MARCACAOD

..€ No software de gestao, automaticamente

Ao confirmar, a marcacao e criada no software de
gestao (estado 7) com a cor definida.

) Sincronizado em 1.2s — 0 enviados, 4 recebidos.

&& Destino: Clinica Demeo (clinica-2)
ENVIADO PARA A APP

Equipa

Agenda

Pacientes

Saldos

Estados de pedidos

RECEEIDO DA APP

* Sofia Meireles Cordeiro — 2026-07-09 15:00

marcada no Orisdent n® 114078

* Sofia Meireles Cordeiro — 2026-07-09 18:00
* Sofia Meireles Cordeiro — 2026-07-08 11:00

marcada no Orisdent n® 114079

* Sofia Meireles Cordeiro — 2026-07-08 17:00

sem alteragdes — ndo reenviado
sem alteragdes — ndo reenviado
sem alteracbes — ndo reenviado
sem alteragdes — ndo reenviado

0 registos enviados

o
ot
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1015

I P
A

= [10:45

I I o
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1115

I .I_-J—
At

2 [11:45

E
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1215
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L

1
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—%
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Julho
D07 /2026
Segunda-feira

I .I_-.-
i

11:45

I o
L

I F'.I -
. 1 d

1230

1245

13:00

L

Julho
07/07/2026
Terga-feira

‘ iy iy \

1130
30
1145

I o
L

I F'.I -
. 1 d

1230

1245

Julho
0807 2026

Quarta-feira

Consulta
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1130
30
11:45

I o
L

I F'.I -
L e |

1230

1245



Modo pedidos: por periodo

¢ Escolher perioda

quarta feira, & de julho

Manha Tarde
09:00 = 13:00 14:00 = 19:00

O paciente pede Manha ou Tarde e fica .Em
Pedidos de marcacgao, atribua a hora exata e clique
Agendar — ou Rejeitar.




— 05 - MARCACAOD
O pacienterecebe push, confirma a marcacao e depois

Confirmar a presenca apresenca

Na clinica, «Pedir por push» e «Marcar presenca»
fecham o ciclo.

As minhas marcagocs o

Sofia Meireles Cordeiro

qunr[:l-ﬁ*ir:t, & de iu||'|n @ TR

U, +9242961

Conhirmacio de MATCAcan: Comblirmado

Confirmacio de presenca: Por confirmar

Confirmar presenca

Cancelar marcagao

=)

Booking confirmation

. ® Confirmado 0.00 €
[ (L} Ver todas as marcagdes

Attendance confirmation

( Nova marcacio j Consulta de Medicina Dentaria - 60 min
Consulta de Medicira Dentaria Confirmado l {]I..IEII'TEI‘fE'iFE, 08 de jl.]lh{} de 2026 - 11:00 - 12:00

v Presenca confirmada Push vista

[ [} Pedir por push ] [ Desmarcar ‘

| cancelar | 7] 2| 7]




FASE 06

Comunicarcom
Os pacientes

SMS, follow-ups e campanhas a partirdo SMSConsultas Web.



— 06 - COMUNICACAO

O painel SMSConsultas Web

SMSCONSULTAS WEB

Gere confirmacées, follow ups, campanhas, agenda e dados locais num painel mederno, preparado

para integracdo com Orisdent ou modo local por PDF.

ESTATISTICAS

@ SMS hoje B Este més

0 0
ENVIO E COMUNICACAO

’ Envio de SMS

@ Envio de Follow Ups

Faca acompanhamento apds consultas ou contactos anteriores.

q Enviar Campanha
Dispare campanhas SMS segmentadas para listas de pacientes.

Cobrancas
Envie lembretes de pagamento aos pacientes com saldo devedor.

@)

Envie mensagens de confirmacao e comunicacao direta aos pacientes.

< Sincronizar com a app 4 Versdo 2.0

T Modo Bridge

«l Este ano 2 Total

4041

GESTAO E ANALISE

&

i

Ver Confirmacbes
Acompanhe respostas e confirmacdes recebidas dos pacientes.

Classificacdes dos Pacientes
Consulte o feedback e as classificacfes deixadas pelos pacientes.

Orcamentos
Imprima os orcamentos do Orisdent com o template da clinica.

Listagem de Marcacbes

Listagem imprimivel com cabecalho personalizado e colunas livres.

Envio — SMS, Follow Ups, Campanhas,
Cobrancgas.

Gestao — Confirmacdes, Classificacdes.

Impressao — Orcamentos, Listagem
de marcacgoes.

Estatisticas de SMS sempre no topo.
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Campanhas segmentadas

Campanhas

Nova campanha
Nome (interno)

ex: Promocéo de Verdo

Crie campanhas por Email, Notificacao

Q €

B4 -
O u S M S " Email Notificacdo SMS

Template

— Comecar do zero —

Filtre os destinatarios por grupo, idas,
faltas, gasto, aniversario ou servico. Envie
agoraou agende.

Enviada a clientes com a app instalada e notificacdes ativadas.

Agendar (opcional)

dd/mm/aaaa --:--

™ | [] Guardar |

Destinatérios

Procurar cliente...
Todos os grupos
Min. idas

Min. gasto (€)
Aniversario: todos

Servico: todos

~ App: todos
Min. faltas
Inativo ha + (meses)
v Marcacéo futura: todos

v Profissional: todos

56 com contacto para o canal escolhido

|

&5 Aniversariantes deste més

Selecionar visiveis | | Limpar | Repor filtros

Joao Dias

Liliana Pereira Teixeira

Sofia Meireles Cordeiro

Vitor Alberto Santos Lanzana Pinto

4 correspondem



— RESUMO

O ciclo completo, numrelance

01 02-03 04 05 06

— — — —

Ligar Configurar & construir Convidar Marcar & confirmar Comunicar

SMSConsultas + BookPyng - bookpyng.com



